REGULAMIN WYSTAWIANIA I PRZESYLANIA
FAKTUR, DUPLIKATOW FAKTUR I ICH KOREKT
W FORMIE ELEKTRONICZNEJ
E-FAKTURA

ROZDZIAL 1

Postanowienia ogolne

. Podstawg prawng wystawiania i przesylania faktur, duplikatow tych faktur i ich korekt
w formie elektronicznej (zwana dalej e-fakturg) jest Ustawa z dnia 11 marca 2004r.
0 podatku od towaréw i ustug z pézniejszymi zmianami, zwana dalej ,,ustawa”.

. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczng tworzy si¢ niniejszy regulamin wystawiania i przesytania faktur, korekt tych
faktur oraz ich duplikatow droga elektroniczng (zwany dalej Regulaminem).

. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spotki www.wik.strzegom.pl

Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w niniejszym regulaminie.
O wszystkich zmianach Odbiorca ustug zostanie poinformowany poprzez umieszczenie na
stronie internetowej Spotki www.wik.strzegom.pl stosownego komunikatu. Zmiany
wchodza w zycie z chwilg udostgpnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie
internetowe] Spotki. Korzystanie z ustugi po wprowadzeniu zmian do regulaminu jest

réwnoznaczne z wyrazeniem zgody dla ich akceptacji 1 zrozumienia ich tresci.

. Ushugodawca §wiadczacym opisane w Regulaminie ustugi droga elektroniczng jest Spotka
Wodociagi i Kanalizacja Sp. z o.0., ul. Wesota 7, 58-150 Strzegom , NIP: 8842555493,
Regon: 020134699, zwana dalej Spotka lub Przedsigbiorca.

. Ushlugobiorcg jest kazdy Klient korzystajacy z ustlug $wiadczonych przez Spotke
Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. z siedzibg w Strzegomiu, zwany dalej Klientem lub
Odbiorcg ustug.

. Z tytutu $§wiadczenia ustugi Spotka nie pobiera od Odbiorcow ustug dodatkowych optat.

ROZDZIAL 11

Warunki przesylania faktur w formie elektronicznej
za pomoca poczty e-mail dla Odbiorcow

. Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. z siedzibg w Strzegomiu wystawia i przesyla faktury,
korekty tych faktur oraz ich duplikaty (wystawianych zarowno w zakresie prowadzonej
przez spotke dziatalnosSci podstawowej, jak i1 pozostatej) w formie elektronicznej
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gwarantujgc autentyczno$¢ ich pochodzenia oraz integralno$¢ bez konieczno$ci
stosowania bezpiecznego podpisu elektronicznego zgodnie z Ustawa.

E-faktury beda dostarczane przez Spotke do Klienta z adresu e-mail:
— efaktura@wik.strzegom.pl - dla ustug dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
— pfaktura@wik.strzegom.pl - dla ustug pozostatych

Formatem faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury w formie elektronicznej jest
plik PDF (Portable Dokument Format).

. Do podgladu oraz weryfikacji przestanej faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury
stuzy bezptatne oprogramowanie ,,Adobe Acrobat Reader”, ktére Klient pobiera i instaluje
we wlasnym zakresie.

Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzgtu komputerowego, z ktorego korzysta uzytkownik,
a ktore uniemozliwiaja uzytkownikowi korzystanie z ustugi, a takze z przyczyn
spowodowanych okoliczno$ciami, na ktore Spotka nie miata wptywu, mimo zachowania
nalezytej starannosci.

. Za dzien dostarczenia faktury, jej korekty oraz duplikatu w formie elektronicznej
przyjmuje si¢ dzien wystania wiadomos$ci e-mail z zalgczong e-fakturg na wskazany
w Oswiadczeniu adres e-mail Klienta.

. Warunkiem wystawiania i przesytania faktur, korekt tych faktur oraz ich duplikatow
w formie elektronicznej jest otrzymanie od Klienta — Odbiorcy ustug (w formie
papierowej lub elektronicznej) akceptacji tej formy wystawiania i przesyltania
dokumentow. Akceptacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé Klienta
oraz zosta¢ po§wiadczona jego podpisem.

. Wzor o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wystawianie i przesytanie faktur, korekt faktur
oraz duplikatow faktur w formie elektronicznej (zwane dalej O$wiadczeniem) stanowi
zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Odbiorca uslug moze przekaza¢ Spotce prawidlowo wypelione O$wiadczenie
0 wyrazeniu zgody na wystawianie 1 przesytanie faktur, korekt faktur oraz duplikatow
faktur w formie elektronicznej w nastgpujacy sposob:

a. droga elektroniczng skan lub zdjg¢cie prawidlowo wypelionego O$wiadczenia na
adres e-mail:
— efaktura@wik.strzegom.pl
— bok@wik.strzegom.pl
—  wik@wik.strzegom.pl

b. droga pocztowa prawidlowo wypelione Os$wiadczenie na adres siedziby
Przedsigbiorstwa:
Wodociagi i Kanalizacja Sp. z o.0.
ul. Wesota 7
58-150 Strzegom
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c. sktadajac osobiscie Oswiadczenie W Biurze Obstugi Klienta, dziale Sprzedazy lub
Sekretariacie Spotki. Druki do pobrania sg na stronie internetowej przedsigbiorstwa
www.wik.strzegom.pl.

Kazda faktura, korekta faktury oraz duplikat faktury bedzie dostarczany za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail.

Rozpoczecie wystawiania 1 przesylania faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur
w formie elektronicznej nastgpi nie p6zniej niz po uptywie 14 dni od daty wptywu do
Spotki prawidlowo wypetnionego oswiadczenia Odbiorcy ustug. Warunkiem jest podanie
przez Odbiorce poprawnego adresu e-mail. Spotka nie odpowiada za mylnie podany przez
Klienta adres poczty e-mail.

Wplyw Os$wiadczenia do przedsigbiorstwa oznacza rezygnacje Odbiorcy ustug
z otrzymywania faktur w formie papierowe;j.

Odbiorca ustug uprawniony jest do zmiany adresu e-mail. Zmiana adresu wymaga formy
pisemnej. Wzor o$wiadczenia o zmianie adresu e-mail dostarczania e-faktury stanowi
zalagcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Zawiera on podstawowe informacje
pozwalajace na zidentyfikowanie danych Odbiorcy.

Odbiorca ustug uprawniony jest do wycofania zgody na wystawianie i przesylanie faktur,
korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej. Oswiadczenie o wycofaniu
zgody musi by¢ zlozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wzor
oswiadczenia o wycofaniu zgody na wystawianie i przesytanie e-faktur stanowi zalacznik
nr 3 do niniejszego Regulaminu. Zawiera on podstawowe informacje pozwalajace na
zidentyfikowanie danych Odbiorcy.

W przypadku braku powiadomienia Spétki o zmianie adresu e-mail przez Odbiorcg ushug,
wszelka korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za
prawidtowo dorgczona i wywotuje skutki prawne.

Odbiorca oswiadcza, ze bedzie odbieral faktury elektroniczne pod podanym przez siebie
adresem poczty elektronicznej 1 jest zobowigzany do podania niezwlocznie kazdorazowo
zmiany tego adresu.

ROZDZIAL 111

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych — e-faktura

Administratorem Danych Osobowych (dalej Administrator) jest Spotka: Wodociagi
I Kanalizacja Sp. z 0.0., ul. Wesota 7, 58-150 Strzegom, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej IX Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS
0000241233, posiadajaca NIP 8842555493.

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowac si¢ piszac na
adres Administratora jak powyzej lub na adres e-mail: inspektor@wik.strzegom.pl

Jako Administrator b¢dziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe:
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a) w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy oraz w celu zawarcia i realizacji
umowy,

b) w celu nalezytego wypehlienia zadan wynikajacych z obowigzujacej Ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz
wynikajacych z pozostaltych obowiazujacych przepisow prawa,

c) w celu realizacji dziatan reklamacyjnych i podatkowo — rachunkowych,

d) na podstawie przepisu prawa,

e) na podstawie zgody osoby fizyczne;j.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy oraz po
zakonczeniu jej trwania w celu wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze, na czas zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.

Osoba, ktorej dane sa przetwarzane, ma prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody
w dowolnym momencie. Ponadto ma prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna, ze przetwarzanie danych

osobowych dotyczacych danej osoby narusza przepisy o ochronie danych osobowych
w tym RODOM23,

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w celu zawarcia i realizacji umowy
lub wykonania ustugi niezbedne.

ROZDZIAL IV
Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 15 lipca 2022r.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
odpowiednie obowigzujace przepisy prawa podatkowego i Kodeksu Cywilnego.

Signature Nat Verified

Z0.0

Data: 2022.07.15 40k49:00 CEST

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych)

2. Skonsolidowany tekst rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 .

. Sprostowanie do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
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